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Il   quadro  normativo  in  argomento,   come  evidenziato,  conferma  un  processo  nel  quale  la
valutazione  delle  performance  individuali  e  collettive  sono  elementi   efficaci  di  stimolo  al
miglioramento continuo dei processi e dei servizi della pubblica amministrazione .
I dirigenti, nel caso del Comune di Caltrano, identificabili nelle attuali figure dei responsabili delle
posizioni  organizzative  ,  (  settore  finanziario/affari  generali  e  settore  tecnico,  giusto  decreto
sindacale di conferimento n. 3286 del 29.06.2020 ) , sono responsabili delle risorse umane e della
qualità e quantità del prodotto offerto alla cittadinanza.  
Sempre di più i sistemi di valutazione nella pubblica amministrazione tendono ad abbandonare quei
principi di carattere generalistico per avvicinarsi alla cultura  tipica  di valutazione degli obiettivi
vigente nel  settore privato.  
Giova per altro, fare alcune considerazioni relativamente alla struttura organizzativa del Comune di
Caltrano.
Il Comune di Caltrano ha gestito in amministrazione diretta  dal 1990 e  fino al 30 giugno 2013, la
casa di riposo comunale.

L’Amministrazione  Comunale  ha  ritenuto,   con  decorrenza  01/07/2013,    modificare
l’assetto  organizzativo  di  tale  struttura  ,  nel  senso  di  dare  attuazione  ad  una  nuova  forma  di
gestione.  Infatti  con delibera di Consiglio Comunale n. 4  in data 11/02/2013  ha deliberato la
costituzione di una “Istituzione” comunale per i servizi socio-sanitari” . Si tratta di una strategia
organizzativa  che  consente una gestione più efficiente del servizio in   virtù dell’ampia autonomia
organizzativa attribuita a tale modello e di una migliore fruizione delle attività socio-assistenziali.
        Tale scelta è stata dovuta dalla  necessità di dare corso ad un processo capace di rendere
ottimale la  funzionalità  dei servizi  resi  dal comune e la  separazione della  gestione del servizio
erogato dalla casa di riposo comunale mediante  la creazione di un organismo strumentale dell’ ente
locale dotato di autonomia gestionale e non titolare di  propria autonomia giuridica.

La creazione della “Istituzione” infatti ha potuto : 
- consentire  di  mantenere  la  funzione  socio-sanitaria  salvaguardando nel  contempo

una esigenza operativa di maggior snellezza;
- assicurare una adeguata autonomia organizzativa, finanziaria e contabile del servizio;
- permettere di dare identità e visibilità ad un servizio alla popolazione che solitamente

esula dalle competenze proprie di un ente locale;
- offrire la possibilità di sedimentare il patrimonio di conoscenze autonome necessarie

per lo sviluppo delle funzioni in capo alla stessa istituzione.
Gli organi operativi della “ISTITUZIONE” sono :

- Il consiglio di amministrazione
- Il presidente del consiglio di amministrazione
- Il direttore

Il  regolamento  per  il  funzionamento  dell’Istituzione  Casa  di  Riposo,  all’art.  14,  (  giusta
deliberazione di consiglio comunale n. 10/2018) dispone che il Sindaco nomina il direttore tra il
personale  dipendente del Comune titolare di posizione apicale ovvero si  avvale  di soggetti  di
comprovata competenza nei servizi socio-sanitari, in particolar modo nella direzione delle case di
riposo, desunta da curriculum professionale. 
Con deliberazione di Giunta Comunale n. 36/2018 è stato approvato lo schema di accordo con
l’IPAB Casa di riposo Rossi” di Arsiero, ai  sensi dell'art.  15 della Legge n. 241/1990,  per  la
gestione delle funzioni amministrative e direzionali dell'Istituzione - Casa di riposo Caltrano, per il
periodo  dal  15/04/2018  al  31/12/2019,  al  fine  di  avviare  una  collaborazione,  condividendo
esperienze e relazioni  anche nelle materie di  assunzione di personale,  finanziaria e contrattuale.
Pertanto le funzioni di direttore sono svolte dal direttore della Casa di Riposo di Arsiero. 
Tale accordo è stato integrato, giusta determinazione dell’Istituzione “casa di riposo di Caltrano” n.
42 del 24/09/2018 con l’affidamento di servizi tecnici di manutenzione ordinaria dell’immobile,



sede dell’Istituzione,  tramite  la  presenza di  personale della  Casa di Riposo di  Arsiero per  n.  5
ore/settimanali.
La collaborazione con l’ IPAB “ Casa di Riposo Rossi” di Arsiero per la gestione amministrativa e
direzionale ha consentito di migliorare la qualità dei servizi sociali resi, razionalizzando le attività
gestionali.
L’ulteriore  affidamento  all’  IPAB di  Arsiero  della  gestione  finanziaria  dell’Istituzione  Casa  di
Riposo di Caltrano, già prevista nell’accordo originario ( delibera giunta comunale n. 36/2018),
comporta l’utilizzo di maggiori risorse umane da parte dell’ente convenzionato e pertanto è emersa
la necessità di prolungare nel tempo la durata dell’accordo, anche per ammortizzare i costi di nuove
assunzioni. Con deliberazione di giunta comunale n. 41 in data 29.04.2019 si è provveduto alla
modifica del vigente accordo prolungando la scadenza al 31.12.2020 e disciplinando l’utilizzo di
nuovo personale per la gestione dei servizi finanziari.
Con  deliberazione  di  giunta  comunale  n.  83  in  data  09/12/2020  si  è  provveduto  alla  proroga
dell’accordo, prolungando la scadenza al 31/12/2021. 
Si conferma, altresì,   la presenza operativa del personale dipendente appartenente al Comune di
Caltrano  a supporto delle funzioni  amministrative/contabili   svolte  dal personale della  Casa di
Riposo di Arsiero  in base all’accordo citato. Risulta inoltre in capo all’ Ufficio Tecnico Comunale
la  gestione  degli  interventi  di  manutenzione  ordinaria  e  straordinaria  dell’immobile  sede  dell’
Istituzione.
E’  quindi  doveroso,  ai  fini   della  individuazione  degli  obiettivi  e  successiva  valutazione  delle
performance  di  cui  al  D.Lgs  n.  150/2009  tenere  in  particolare  considerazione  la  complessa
erogazione di questo servizio assistenziale, che impegna non poco le risorse umane del Comune di
Caltrano
Per tale motivo anche il semplice mantenimento degli attuali standard qualitativi dei servizi erogati
dall’ente risulta, secondo questa amministrazione,  un obiettivo di performance non indifferente a
fronte della complessità del servizio reso.
Di conseguenza sono individuati quali obiettivi strategici il mantenimento ed il consolidamento dei
servizi nella forma in essere e, alcuni nuovi obiettivi migliorativi da raggiungere nel triennio. 


