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Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 4 in data 11/02/2013 é stata costituita la “ISTITUZIONE" Casa
di riposo di Caltrano ” per la gestione dei servizi socio-assistenzali.
Tale scelta & stata determinata dalla necessita di dare corso ad un processo capace di rendere ottimale la
funzionalita dei servizi resi dal comune e la separazione della gestione del servizio erogato dalla casa di
riposo comunale mediante la creazione di un organismo strumentale dell’ente locale dotato di autonomia
gestionale e non titolare di propria autonomia giuridica.
La creazione della “Istituzione” infatti :
e consente di mantenere la funzione socio-sanitaria salvaguardando nel contempo una esigenza
operativa di maggior snellezza,
e assicura una adeguata autonomia organizzativa, finanziaria e contabile del servizio;
e permette di dare identita e visibilita ad un servizio alla popolazione che solitamente esula dalle
competenze proprie di un ente locale;
e offre la possibilita di sedimentare il patrimonio di conoscenze autonome necessarie per lo sviluppo
delle funzioni in capo alla stessa istituzione.
La gestione di una struttura socio-sanitaria richiede, infatti, per la specificita e complessita dei servizi che
eroga, ai fini di una massimalizzazione dei risultati, una autonomia operativa oltre che amministrativo —
organizzativa in grado di consentire un monitoraggio esaustivo e complessivo delle esigenze e delle
soluzioni idonee ad assicurare una efficace risposta alle richieste dell'utenza.
Si & concluso il procedimento, presso la Regione Veneto, per il riconoscimento dello accreditamento
istituzionale ai sensi della L.R. n. 22/2002.
L'apposita commissione in data 08/10/2014, con sopralluogo in loco, ha effettuato la verifica dei requisiti in
capo alla struttura ed ha verbalizzato I'esito positivo, con un punteggio di 97,33 su 100.
Con Delibera di Giunta Regionale n. 112 del 10/02/2015 & stato riconosciuto 'accreditamento istituzionale. Il
provvedimento ha validita triennale.
Giova ricordare che in data 30/12/2013 la Regione Veneto ha emesso il provvedimento di autorizzazione al
funzionamento n. 538 con validita quinquennale.
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SEZIONE OPERATIVA ENTRATA

Trasferimento ULSS N. 4
per rimborso spese
fisioterapia e figure
riabilitative correlate
cap. 2101 2 0002

Le spese sostenute per l'attivita di fisioterapia ed altre figure correlate alla
riabilitazione viene rimborsata dall’Ulss n. 4 previo rendiconto per l'importo
massimo calcolato sulla base di parametri fissati dalla Regione del Veneto con
riferimento  le giornate di presenza di ogni singolo ospite con profilo di
autonomia di non autosufficienza.

Contributo ULSS n. 4 per
prestazioni sanitarie
ospiti non autosufficienti
cap. 21012 0003

Trattasi del rimborso spese sanitarie e di rilievo sanitario erogato dalla regione
Veneto per gli ospiti non autosufficienti presenti nella struttura.

Il rimborso & pari ad €. 49,00 per ogni giorno di degenza.

Tale contributo regionale viene ridotto del 25% per ogni giorno di assenza.
L'importo rimborsato non ha subito variazioni a decorrere dall'anno 2011.

Rette di degenza
Cap. 3 100 2 0001

La retta di degenza a carico dell’'ospite si configura quale tariffa del servizio di
accoglienza e assistenza.

Un servizio cosiddetto a domanda
contemplato dal D.M. 31/12/1983.

individuale come espressamente

Fino a tutto il 2014 la diversificazione della tipologia delle rette era determinata
unicamente in base al profilo di autonomia di utente quale “autosufficiente “ o
“non autosufficiente” e collegata alla iscrizione nell'anagrafe della popolazione
residente del comune di residenza dell'ospite alla data di accoglimento nella
struttura.

Tale ultimo elemento rimane anche nel caso in cui l'utente venga iscritto
nell'anagrafe del comune di Caltrano come previsto da disposizioni di legge in
materia anagrafica;

L' esperienza maturata negli anni, ha determinato la necessita di diversificare le
rette sulla base dei profili di autonomia dell'ospite in funzione del carico
assistenziale risultante dalle schede S.Va.M.A. (scheda per la valutazione
multidimensionale delle persone adulte e anziane) di cui alla delibera di giunta
regionale del Veneto n. 2961 del 28/12/2012 quale unico strumento di accesso
ai servizi di rete residenziali e semi residenziali;

Le rette a decorrere dal 01/01/2016 sono determinate come segue :

OSPITI RESIDENZIALI

AUTOSUFFICIENTI

Profilo SVAMA 1 residenti a Caltrano EURO 36,48
non residenti a Caltrano EURO 40,25
Profilo SVAMA 2 o superiore | Residenti a Caltrano EURO 36,95
non residenti a Caltrano EURO 40,77

NON AUTOSUFFICIENTI
Profilo SVAMA residenti a Caltrano EURO 39,73
B840 non residenti a Caltrano EURO 44,70
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Profilo SVAMA
5-8-9-11 o superiori

residenti a Caltrano

EURO 40,24

non residenti a Caltrano

EURO 45,27

MODULO RESPIRO
(soggiorno temporaneo)

AUTOSUFFICIENTI
Profilo SVAMA 1 residenti a Caltrano EURO 41,55
Non residenti a Caltrano EURO 48,16
NON AUTOSUFFICIENTI
Profilo SVAMA residenti a Caltrano EURO 47,43
284G Non residenti a Caltrano EURO 54,21
Profilo SVAMA residenti a Caltrano EURO 48,05
5-8-9-11 o superiori Non residenti a Caltrano EURO 54,90

Il consiglio di amministrazione intende per il triennio 2016 — 2017 — 2018 porre
massima attenzione alla condizione economica contingente ed alle famiglie

degli ospiti ricoverati.

La politica di individuazione delle rette sara pertanto determinata anche dalle

seguenti considerazioni :

ANNO 2016

ANNO 2017

ANNO 2018

Verifica della congruenza
delle rette di ospitalita
della Casa di riposo di
Caltrano con le rette di
strutture simili sul
territorio

Verifica della congruenza
delle rette di ospitalita
della Casa di riposo di
Caltrano con le rette di
strutture simili sul
territorio

Verifica della congruenza
delle rette di ospitalita
della Casa di riposo di
Caltrano con le rette di
strutture simili sul
territorio

Definizione delle rette in
base ai diversi standard
richiesti dalla normativa
regionale in materia

Definizione delle rette in
base ai diversi standard
richiesti dalla normativa
regionale in materia

Definizione delle rette in
base ai diversi standard
richiesti dalla normativa
regionale in materia

delle spese

Attenzione al| Attenzione al | Attenzione al
mantenimento degli | mantenimento degli | mantenimento degli
equilibri di bilancio equilibri di bilancio equilibri di bilancio

Monitoraggio attento | Monitoraggio attento | Monitoraggio attento

delle spese

delle spese

L'istituzione sara particolarmente attenta al controllo delle uscite e delle spese
per evitare ulteriori aumenti di retta oppure riduzione dei servizi.

Pertanto anche per il triennio 2016 — 2017 — 2018 si conferma I'obiettivo di
consolidare i risultati fino ad ora raggiunti attraverso un'azione di monitoraggio
costante e puntuale.

L' adozione della nuova contabilita economico-patrimoniale (costi-ricavi / crediti
debiti) , maggiormente performante in termini di chiarezza economica rispetto
alla contabilitd pubblica (entrate-uscite), consente un' analisi pil specifica in tal
senso .
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ANNO 2016 ANNO 2017 ANNO 2018

Mantenimento degli
equilibri di  bilancio.
Verifica  degli  stessi
equilibri utilizzando indici
di analisi di bilancio

Mantenimento degli
equilibri  di  bilancio.
Verifica  degli  stessi
equilibri utilizzando indici
di analisi di bilancio

Mantenimento degli
equilibri di  bilancio.
Verifica degli  stessi
equilibri utilizzando indici

di analisi di bilancio.

Per detti obiettivi, il consiglio di amministrazione, la direzione ed il personale
tutto saranno impegnati in conformita alla legge regionale del Veneto n.
16/2002 “Autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie, socio
sanitarie e sociali” a promuovere ed attuare un processo di miglioramento
continuo che garantisca un' assistenza di elevato livello tecnico professionale in
condizioni di efficacia ed efficienza nonché di equita e pari accessibilita a tutti i
cittadini nonché di appropriatezza rispetto ai reali bisogni di salute, psicologici e
relazionali della persona.

Rette soggiorno temporaneo
Cap. 3100 2 0002

La regione Veneto ha riconosciuto per la nostra struttura la possibilita di istituire
un ulteriore posto letto denominato “Modulo respiro” per dare accoglienza per
brevi periodi ad ospiti autosufficienti e non.

Tale progetto, attivo dal 2005, ha la finalitd di fornire alle famiglie che
accudiscono in casa familiari anziani momenti di sollievo temporanei mettendo
a disposizione della collettivita un posto letto aggiuntivo.

La retta di degenza per gli ospiti in soggiorno temporaneo é stabilita in misura
superiore a quella prevista per gli ospiti presenti a titolo definitivo.
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SEZIONE OPERATIVA SPESA

Descrizione
della missione 12

Programma 3:
Interventi per gli anziani

Obiettivo generale da perseguire & l'erogazione di servizi agli anziani,
attraverso le necessarie risorse umane e strumentali, nel rispetto degli
standard organizzativi prescritti dalla normativa nazionale e regionale, propri
di una struttura residenziale. Obiettivo primario sono le prestazioni socio-
assistenziali e sanitarie, tenuto conto dei principi giuridico amministrativi di
efficacia, efficienza ed economicitd. Allo scopo sono stati dotati della
sufficiente disponibilita i macroaggregati di spesa necessari.

Nell'ottica di un continuo miglioramento dell'assistenza agli ospiti sono
esternalizzati a cooperativa sociale i seguenti servizi:
nucleo A, (ospiti non autosufficienti): servizi generali e servizio
integrativo di assistenza socio assistenziale.
nucleo B, ( ospiti autosufficienti) , servizi generali e socio
assistenziali.

Per rispettare gli standard regionali nei rapporti ospiti presentil\servizi erogati,
sono stati affidati a cooperative sociali anche i servizi di:

animazione

assistenza sociale

A decorrere dall'anno 2015 il servizio di fisioterapia viene erogato dal
personale dipendente dell' IPAB “La Casa” di Schio con la quale & stata
sottoscritta apposita convenzione.

Sono allo studio anche altre forme di collaborazione per altre figure
professionali la cui presenza rientra nei parametri della normativa Regionale
del Veneto in materia di accreditamento di strutture residenziali.

Il servizio di ristorazione & invece gestito mediante una convenzione con
I'lPAB “La Casa” di Schio che fornisce giornalmente i pasti.

Alla cooperativa Mano Amica di Schio € affidato per il biennio 2015/2016 il
servizio di noleggio, lavaggio e stiratura della biancheria piana (L.R. del
Veneto n. 23/2006), ritenendo la stessa interlocutore con carattere di
esclusivita.

L'onere relativo alla tenuta in ordine della biancheria personale degli ospiti &
invece a carico dei familiari.

La Regione Veneto con delibera n. 84/2007 ha fissato gli standard
organizzativi relativi ai requisiti di autorizzazione all'esercizio ai quali
listituzione & tenuta a conformarsi. Tra gli elementi a cui attenersi, & prevista
la figura dell'assistente sociale il cui parametro ¢ fissato nella misura di un
operatore ogni 120 ospiti presenti.

Il monte ore prestato & naturalmente rapportato all'effettiva presenza degli
ospiti accolti in struttura.

Sempre nel rispetto degli standard regionali richiesti per 'accreditamento, &
prevista la presenza dell’animatore per I'organizzazione di attivita ricreative
all'interno della struttura, per un monte ore settimanale pari a ventidue.

L'assistenza medica per gli ospiti con profilo di non autosufficienza &
assicurata mediante convenzione in essere con I'ULSS n. 4 per la presenza
giornaliera nella struttura per un’ora di un medico di medicina generale.

L'assistenza medica degli ospiti con profilo di autosufficienza & garantita
dalla_normativa regionale vigente mediante libera scelta del singolo del
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medico di medicina generale.

E' stato stabilito I'indirizzo, quale atto fondamentale, compatibilmente con le
norme statali in vigore, che eventuali stipule di convenzioni per I'erogazione
di servizi, siano conformi alla L.R. del Veneto n. 23 del 03.11.2006 “ Norme
per la promozione e lo sviluppo della cooperazione sociale” e alla delibera di
giunta regionale n. 4189 del 18.12.2007, avente per oggetto “ L.R.
03.11.2006 n. 23 Norme per la promozione e lo sviluppo della Cooperazione
sociale. Individuazione delle modalita di affidamento dei servizi sociali alle
cooperative sociali e approvazione delle convenzioni tipo”.

L'lstituzione aderisce alle iniziative proposte dagli istituti professionali per i
servizi sociali e/o altri enti consentendo agli studenti di prestare tirocinio
presso la struttura. Gli studenti possono seguire direttamente sul campo i
compiti della figura professionale di addetto allassistenza sviluppando
atteggiamenti di ascolto e sensibilita educativa affiancando il personale in
servizio.

Il D.L.vo n. 150/2015 consente di utilizzare lavoratori iscritti nelle liste di
mobilitad e percettori della relativa indennita o lavoratori che godono del
trattamento straordinario di integrazione salariale sospesi a zero ore che
siano residenti nel Comune, o nell’'area della sezione circoscrizionale per
I'impiego ove si svolge la prestazione, nei confronti dei quali, peraltro, non
viene a costituirsi alcun tipo di rapporto di lavoro

Si ritiene confermare presso [lstituzione [lutilizzo di un lavoratore in
affiancamento al personale dipendente. Il progetto & attivo dal mese di
settembre 2014 e prevede la prestazione da effettuarsi per un monte ore
settimanali pari a venti nei giorni dal lunedi al giovedi.

Si esprime l'indirizzo di conferire al Direttore, previo assenso del Presidente,
di apportare modifiche al progetto in essere relativamente al monte ore
nonché ai giorni di effettuazione.

E' intenzione del consiglio di amministrazione proporre anche per il triennio
2016 — 2017 — 2018 le numerose attivita che tanto interesse e positivo
riscontro hanno trovato a favore degli ospiti e dei loro familiari.

Alcune, nell'ottica della continuita con il passato, altre del tutto nuove.

Ne sono esempio :
— gite sociali
— laboratorio di cucito
— laboratorio di cucina
— organizzazione del mercatino di Natale

Con lo scopo di mantenere un forte legame con il territorio e di portare
allinterno della casa di riposo anche la presenza ed il valore aggiunto dello
associazionismo Caltranese, oltre che le scuole di vario grado, saranno
riproposte ed incrementate ulteriori attivita sia per gli ospiti che per i familiari

Nel triennio sara riproposta la verifica della analisi della qualita con la
predisposizione un questionario da compilare sia da parte del personale
dipendente che dai parenti degli ospiti accolti in struttura.

L' analisi della qualita percepita permettera di definire azioni correttive che
costituiranno la base di partenza per l'adozione di scelte strategiche di
cambiamento e miglioramento nella organizzazione.

Con delibera di giunta comunale n. 4/2013 é stato approvato il regolamento
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per il funzionamento della istituzione che disciplina tra I'altro i rapporti di
collaborazione tra la istituzione stessa ed il Comune di Caltrano.

Relativamente agli affidamenti di beni e servizi & stato stabilito I'indirizzo che
E’ attivo un tavolo tecnico costituito dai Direttori delle strutture appartenenti
al’ U.L.S.S. n. 4 che erogano servizi agli anziani per avviare soluzioni e
proposte in sinergia, quali, .ad esempio, condivisione di graduatorie di
assunzione del personale, gruppi di acquisto, formulazione di modulistica
standard, valutazione di attrezzature, prestito di mezzi, stesura di protocolli e
procedure, definizione di piani formativi e di aggiornamento del personale,
integrazione/fornitura di servizi in convenzione, condivisione di attivita e
momenti comuni, valorizzazione di risorse umane, ecc.......
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RISORSE FINANZIARIE
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DOTAZIONI NON FINANZIARIE

RISORSE UMANE

Personale assegnato Personale distaccato
™ n. 1 Istruttore Direttivo ™ n. 2 Istruttore Direttivo
™ n. 2 Istruttori (Infermiere p.)
™ n. 11 Operatori di
Assistenza
™ n. 1 Ausiliario

DOTAZIONE DI RISORSE STRUMENTALI

™ Sistema informatico

M Ricorso a ditte appaltatrici esterne per prestazioni di servizi e acquisto di materiali

™ Utilizzo di strutture e macchine in proprieta dell'ente e desumibili dallinventario allegato al bilancio
™ Ricorso a collaborazioni professionali

L'analisi complessiva del raggiungimento degli obiettivi fa riferimento oltre che al presente documento
anche alla scheda di P.E.G. (piano esecutivo di gestione) che verra predisposta dal comune di Caltrano
nel programma 12 “Diritti sociali, politiche sociali e famiglia”.

Caltrano, 26/11/2015

IL PRESIDENTE IL DIRETTORE
Frigo Riccardo Dal Santo Moreno
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™ n. 1 Istruttore Direttivo M n. 2 Istruttore Direttivo
M n. 2 Istruttori (Infermiere p.)
™ n. 11 Operatori di
Assistenza
M n. 1 Ausiliario

DOTAZIONE DI RISORSE STRUMENTALI

M Sistema informatico

M Ricorso a ditte appaltatrici esterne per prestazioni di servizi e acquisto di materiali

I Utilizzo di strutture e macchine in proprieta dell'ente e desumibili dall'inventario allegato al bilancio
M Ricorso a collaborazioni professionali

L'analisi complessiva del raggiungimento degli obiettivi fa riferimento oltre che al presente documento
anche alla scheda di P.E.G. (piano esecutivo di gestione) che verra predisposta dal comune di Caltrano
nel programma 12 “Diritti sociali, politiche sociali e famiglia”.

Caltrano, 26/11/2015

IL PRESIDENTE IL DIRETTORE
Frigo Riccardo Dal Santo Moreno

OBIETTIVI GESTIONALI ANNI 2016 - 2017 - 2018



