
1 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DEL NUMERO DI UTENTI SERVITI

Comune CALTRANO

N° di utenti serviti
2019

N° di utenti serviti
2021

N° utenti con bisogni inevasi
2021 (*)

INTERVENTI E SERVIZI

M12 ‐ Utenti famiglia e minori    0 18 0

M15 ‐ Utenti disabili 0 0 0

M18 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

0 2 0

M21 ‐ Utenti anziani 0 30 0

M24 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 3 0

M27 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora

0 5 0

M30 ‐ Utenti Multiutenza 0 5 0

CONTRIBUTI ECONOMICI

M35 ‐ Utenti famiglia e minori 0 18 0

M36 ‐ Utenti disabili 0 0 0

M37 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

0 0 0

M38 ‐ Utenti anziani 0 0 0

M39 ‐ Utenti immigrati e nomadi    0 0 0

M40 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora    

0 2 0

M41 ‐ Utenti Multiutenza 0 0 0

STRUTTURE

M44 ‐ Utenti famiglia e minori 0 0 0

M47 ‐ Utenti disabili 0 0 0

M50 ‐ Utenti con dipendenze e salute
mentale

0 0 0

M53 ‐ Utenti anziani 40 40 0

M56 ‐ Utenti immigrati e nomadi 0 0 0

M59 ‐ Utenti povertà, disagio adulti e
senza dimora

0 0 0

R01 ‐ Utenti Multiutenza 0 0 0

R02 ‐ TOTALE UTENTI 40 123 0

(*) Liste di attesa/stime comunali.

R03 ‐ Numero di abitanti 2021 2519

R04 ‐ Livello di servizio effettivo 2021 
(% di utenti serviti rispetto alla popolazione)

4,88

R05 ‐ Livello di servizio di riferimento 2021 
(% di utenti figurativi standard rispetto alla popolazione)

4,71

Nel 2021 il livello di servizio effettivamente erogato dall'ente locale è risultato NON inferiore al livello di
servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

2 ‐ QUADRO DI AUTODIAGNOSI DELLA SPESA PER IL SOCIALE

R06 ‐ Fabbisogno standard del sociale + Fondo del sociale 2021 127.175,17

R07 ‐ Spesa storica 2017 calcolata con il questionario dei fabbisogni standard 160.912,25

R08 ‐ Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 3.387,04

Nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata non inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione del sociale.
Anche il livello dei servizi è risultato non inferiore a quello di riferimento.
L’ente non deve compilare il Quadro 3  degli obiettivi di servizio.

L'ente locale può quindi procedere alla compilazione del Quadro 4 di relazione in formato strutturato.

4 ‐ QUADRO DELLA RELAZIONE IN FORMATO STRUTTURATO

Il livello di spesa dell’ente locale è risultato non inferiore al livello del fabbisogno per la funzione del sociale e
il livello dei servizi convenzionalmente calcolato risulta superiore a quello di riferimento a causa di:

R16 SI
Scelta di amministrazione, dovuta ad una particolare configurazione delle preferenze locali, di destinare
maggiori risorse ai servizi sociali 

Scelta di amministrazione di investire maggiori risorse per fornire i servizi sociali di maggiore qualità, quali:

R17 NO Personale maggiormente qualificato 

R18 NO Numero assistenti sociali e altre figure professionali in termini pro capite più alto   

R19 SI Presenza e mantenimento delle strutture sociali di proprietà comunale destinati ai servizi sociali 

R20 NO Digitalizzazione dei servizi sociali 

R21 SI
Sviluppo della rete territoriale integrata con l'ambito sociale di riferimento, comuni vicini, volontariato e
terzo settore

R22 NO Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero)

R40 ‐ RELAZIONE IN FORMATO LIBERO (massimo 6.000 caratteri)

Si evidenzia che per l'anno 2019, per l'ente Comune di Caltrano, la gestione dei servizi sociali era in capo all' Unione
Montana Astico di Breganze che ha svolto il servizio per più Comuni aderenti. Con decorrenza dal 1° gennaio 2021 la
funzione di gestione servizi sociali è rientrata nelle dirette competenze del nostro ente.
Caltrano conta circa 2500 persone e nel suo piccolo ha costruito nel tempo un proprio sistema di offerta per
promuovere l’inclusione e l’autonomia dei suoi abitanti integrando il servizio di assistente sociale e trasporto alle
visite mediche con mezzo di proprietà dell' Istituzione Casa di Riposo di Caltrano. 
Da soggetto erogatore l’Amministrazione deve, sempre di più, trasformarsi nel soggetto che attiva, sviluppa, integra,
rende efficienti le risorse e intercettare i bisogni in un approccio che sappia valorizzare le risorse in termini di
efficienza e universalità.
In linea con la realtà italiana si assiste al progressivo invecchiamento della popolazione; questo fenomeno, con
particolare riferimento all’aumentare dei “grandi vecchi” determina l’ampliamento della richiesta di servizi legati
alla compromissione dell’autosufficienza e rappresenta un indicatore di fragilità. A ciò si aggiunge la progressiva
riduzione dell’ampiezza delle reti familiari; tale fenomeno determina una maggiore richiesta ed intensità dei bisogni
domiciliari con una pressione economica che influisce negativamente sulla famiglia. 
Per far fronte ai fenomeni rilevati, il Comune ha attrezzato un’articolata offerta per gli anziani finalizzata alle
esigenze generali di sostegno dell’autonomia della persona. Tale organizzazione dei servizi vuole essere coerente
con l’obiettivo di garantire una elevata qualità di vita all’anziano in stato di bisogno consentendo, nei limiti del
possibile, la sua permanenza nell’abituale contesto familiare, sociale ed ambientale. In quest’ottica i principali
servizi risultano essere:
‐ il servizio di consegna pasti a domicilio per promuovere la domiciliarità assicurando una alimentazione corretta
‐ il trasporto per visite mediche con mezzo dell' Istituzione casa di riposo di Caltrano 
‐ sportello assistente sociale per circa 9 ore la settimana. L’assistente sociale è la persona a cui i cittadini fanno
riferimento per trovare risposte adeguate ai loro bisogni spesso complessi, in una prospettiva di aiutare la comunità
territoriale a tessere nuovi legami di socialità, intercettare il bisogno prima che diventi emergenza, sostenere le
vecchie e nuove fragilità. 
Il servizio di assistente sociale è rivolto a: 
famiglie in condizioni di disagio economico/sociale
anziani 
disabili
immigrati
L' obiettivo dell'Amministrazione è quello di confermare la qualità di alcuni servizi presenti da tempo sul territorio,
nonché di ampliare la rete di sostegno per gli anziani e per le persone con scarsa autonomia presenti nella comunità,
nonché insegnare alle nuove generazioni e stimolare l’inclusività di tutti, da chi ha bisogno di sentirsi utile a chi ha
bisogno di sentirsi parte della comunità.
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bisogno di sentirsi parte della comunità.
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esigenze generali di sostegno dell’autonomia della persona. Tale organizzazione dei servizi vuole essere coerente
con l’obiettivo di garantire una elevata qualità di vita all’anziano in stato di bisogno consentendo, nei limiti del
possibile, la sua permanenza nell’abituale contesto familiare, sociale ed ambientale. In quest’ottica i principali
servizi risultano essere:
‐ il servizio di consegna pasti a domicilio per promuovere la domiciliarità assicurando una alimentazione corretta
‐ il trasporto per visite mediche con mezzo dell' Istituzione casa di riposo di Caltrano 
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L' obiettivo dell'Amministrazione è quello di confermare la qualità di alcuni servizi presenti da tempo sul territorio,
nonché di ampliare la rete di sostegno per gli anziani e per le persone con scarsa autonomia presenti nella comunità,
nonché insegnare alle nuove generazioni e stimolare l’inclusività di tutti, da chi ha bisogno di sentirsi utile a chi ha
bisogno di sentirsi parte della comunità.
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